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Taux de retour 2017 sur I'ensemble des séjours obstétricaux (hors nouveaux-nés) = 58,76 %
Rappel : 52,46% en 2016, 43,8% en 2015; 34,6% en 2014

L'ACCES A L'HOPITAL

En ville, la signalisation de I'héopital

Taux de réponse : 98,6%

Nb % cit.
| Tres satisfait 457 66,1%
Satisfait 203| 29,4%
Peu satisfait 27 3,9%
I Pas du tout satisfait 4 0,6%
Total 691 100,0%
VOTRE ARRIVEE
L'accueil des admissions
Taux de réponse : 96,4%
Nb % cit.
| Tres satisfait 504 74,6%
Satisfait 153 22,6%
Peu satisfait 16 2,4%
I Pas du tout satisfait 3 0,4%
Total 676 100,0%

L'accueil dans le service maternité

Taux de réponse : 99,4%

Nb % cit.
| Tres satisfait 630 90,4%
Satisfait 63 9,0%
Peu satisfait 3 0,4%
I Pas du tout satisfait 1 0,1%
Total 697 100,0%

La qualité des informations regues

Taux de réponse : 98,7%

Nb % cit.
| Tres satisfait 544  78,6%
Satisfait 142 20,5%
Peu satisfait 5 0,7%
I Pas du tout satisfait 1 0,1%
Total 692 100,0%
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Dans I'hépital, la signalisation de la maternité

Taux de réponse : 97,3%

Nb % cit.
| Tres satisfait 467 68,5% 68,5%
Satisfait 200 29,3% 29,3%
Peu satisfait 15 2,2%
I Pas du tout satisfait 0 0,0%
Total 682 100,0%

Le déroulement des formalités d'admission

Taux de réponse : 96,3%

Nb  %cit.
| Tres satisfait 510  75,6% 75,6%
Satisfait 150 22,2%
Peu satisfait 13 1,9%
I Pas du tout satisfait 2 03%
Total 675 100,0%
Le délai d'attente
Taux de réponse : 98,6%
Nb  %cit.
| Tres satisfait 519 75,1% 75,1%
Satisfait 146 21,1%
Peu satisfait 23 3,3%
I Pas du tout satisfait 3 04%
Total 691 100,0%
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LA CONSULTATION

Les informations sur I'alimentation de votre bébé et les
bénéfices de I'allaitement maternel

Taux de réponse : 89,4%

Nb | %cit

| Tres satisfait 475  75,8% 75,8%
Satisfait 137 21,9%
Peu satisfait 12 1,9%

I Pas du tout satisfait 3 05%

Total 627 100,0%

Les réunions d'informations sur les besoins et rythmes
du bébé

Taux de réponse : 48,9%

Nb % cit.
| Tres satisfait 241 70,3% 70,3%
Satisfait 90 26,2% 26,2%
Peu satisfait 10 2,9%
I Pas du tout satisfait 2 0,6%
Total 343| 100,0%

Avez-vous recu des informations sur les bénéfices de
I'allaitement maternel ?

Taux de réponse : 96,4%

Nb | %ocit

foui 589 87,1% 87,1%
I Non 87 12,9% 12,9%

Total 676 100,0%

Le contenu des cours de préparation a I'accouchement

Taux de réponse : 44,5%

Nb % cit.

| Tres satisfait 204 65,4% 65,4%
Satisfait 96 30,8% 30,8%
Peu satisfait 10 3,2%

I Pas du tout satisfait 2 0,6%

Total 312 100,0%

Avez-vous recgu des informations sur l'intérét du peau
a peau a la naissance ?

Taux de réponse : 97,3%

Nb | % cit.

foui 614 90,0% 90,0%
I Non 68 10,0% | 10.0%

Total 682 100,0%

Avez-vous recu des informations sur les risques de
l'utilisation d'une sucette fréquente

Taux de réponse : 95,3%

Nb  %cit.

foui 355 53,1% 53,1%
I Non 313 46,9% 46,9%
Total 668 100,0%
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L'ACCOUCHEMENT

L'accueil en salle d'accouchement

Taux de réponse : 98,7%

Nb % cit.
| Tres satisfait 620 89,6%
Satisfait 62 9,0%
Peu satisfait 9 1,3%
IPas du tout satisfait 1 0,1%
Total 692 100,0%

La prise en charge de la douleur

Taux de réponse : 98,3%

Nb  %cit.
| Tres satisfait 541  78,5%
Satisfait 101 14,7%
Peu satisfait 35 5,1%
I Pas du tout satisfait 12 1,7%
Total 689 100,0%

89,6%

78,5%

Eventuellement les informations sur la césarienne

Taux de réponse : 66,5%

Nb % cit.
I Trés satisfait 289 62,0%
Satisfait 115 24,7%
Peu satisfait 37 7,9%
I Pas du tout satisfait 25 5,4%
Total 466 100,0%

62,0%
24,7%

L'accompagnement

Taux de réponse : 99,

de I'équipe médicale et soignante
6%

Nb % cit.
| Tres satisfait 624 89,4% 89,4%
Satisfait 65 9,3%
Peu satisfait 8 1,1%
I Pas du tout satisfait 1 0,1%
Total 698 100,0%
Le respect de l'intimité
Taux de réponse : 99,0%
Nb % cit.
| Tres satisfait 586  84,4% 84,4%
Satisfait 98| 14,1%
Peu satisfait 8 1,2%
I Pas du tout satisfait 2 03%
Total 694 100,0%
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