
Atelier Bien-être en partenariat avec la MNH  
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Le Centre Hospitalier d’Arcachon se mobilise pour la 
qualité de vie au travail de son personnel, en partena-
riat avec la MNH. 

A cette occasion, plusieurs ateliers Bien-être vont être 
proposés aux professionnels. 

Le premier se déroulera: 

 

Le vendredi 15 avril 
En salle 3 

De 9h à 15h30 
Massage AMMA (durée 20 mn) 

 

Les places étant limitées, une ins-
cription est obligatoire par mail à 
cathy.castagnet@ch-arcachon.fr. 

Côlon Tour à l’entreprise SMURFIT KAPPA 

Le jeudi 10 mars, le CHA a participé à la journée du 
Côlon Tour, organisée en partenariat avec La Ligue 
contre le cancer, à l’entreprise SMURFIT KAPPA de 
Biganos. 

Au programme : présentation du kit de dépistage du 
cancer colorectal, atelier diététique et nutrition pour 
les facteurs de risques et la prévention, et découverte 
du côlon animée par les médecins de la Ligue. 

Au total, environ 60 membres du personnel de l’en-
treprise ont pu bénéficier de conseils et  venir échan-
ger avec les bénévoles de la Ligue, notre infirmière 
de Santé Publique, Perrine SANIAL, et l’une de nos 
diététiciennes, Capucine VERHILLE. 
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Indicateur E-Satis de satisfaction des patients : Résultats 2021  

MEDECINE-CHIRURGIE-
OBSTETRIQUE 

Satisfaction globale : 74%  

Classe B 

Taux de réponse : 38%  

823 répondant/2173 mails en-
voyés 

47% hospitalisés au CHA pour 
la 1ère fois 

33% orientés par les urgences 

 

EXPERIENCE DES PATIENTS 

 

55% des patients ont reçu un 
livret d’accueil 

16% des patients ont été infor-
més de l’existence des repré-
sentants des usagers 

44% des patients ont ressenti 
de l’inquiétude durant leur sé-
jour 

37% des patients ont eu besoin 
d’aide  pour les activités 
courantes 

38% des patients ont eu besoin 
d’aide urgente 

86% des patients ont eu des 
douleurs 

30% des patients ont eu 
d’autres inconforts liés à 
leur maladie 

55% des patients souhaitaient 
participer aux décisions con-
cernant leurs soins ou leur trai-
tement 

61% des patients ont reçu des 
informations sur la reprise 
de leur activité 

64% des patients ont reçu des 
informations sur les signes 
ou complications devant les 
amener à recontacter un mé-
decin 

 

AXES D’AMÉLIORATION  

 

ACCUEIL : 72% 

-Remise du livret d’accueil 

 

MEDECINS/CHIRURGIENS : 
80% 

-Information spontanée sur 
l’état de santé, les traitements, 
les soins 

-Participation du patient aux 
décisions concernant ses soins 
ou traitements 

-Soutien au patient 

 

INFIRMIERS/AIDES-
SOIGNANTS : 81% 

-Information spontanée sur 
l’état de santé, les traitements, 
les soins 

-Délai d’attente pour besoin 
d’aide urgente 

-Délai d’attente pour prise en 
charge des inconforts 

 

REPAS : 62% 

Qualité et variété 

 

CHAMBRE : 78% 

 

SORTIE : 62% 

Organisation  de la sortie : 
Annonce de la date, de la 
destination 

 

 

 

 

 

CHIRURGIE AMBULATOIRE 

Satisfaction globale : 79% 

Classe B 

Taux de réponse : 35% 

306 répondant / 877 mails  en-
voyés 

40% hospitalisés en ambula-
toire pour la 1ère fois 

EXPERIENCE DES PATIENTS 

75% des patients ont reçu une 
ordonnance avant leur inter-
vention pour soulager une 
éventuelle douleur 

72% des patients ont eu des 
douleurs après leur inter-
vention 

58% des patients ont ressenti 
de l’inquiétude durant leur 
hospitalisation 

49% des patients étaient dans 
une chambre individuelle 

55% des patients  qui en ont eu 
besoin, ont pu appeler le n° 
d’urgence, à domicile 

AXES D’AMELIORATION 

AVANT HOSPITALISATION : 
82% 

ACCUEIL : 83% 

-Délai d’attente avant l’inter-
vention 

PRISE EN CHARGE PENDANT 
L’HOSPITALISATION : 84% 

CHAMBRE et REPAS : 72% 

-Respect de la dignité, de 
l’intimité dans la chambre 

-Qualité des repas 

SORTIE  : 72% 

-Délai d’attente pour voir le 
médecin avant de sortir               
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Le Centre Hospitalier d’Arcachon en collabora-
tion avec le Réseau de Prévention et de 
Prise en Charge de l’Obésité Pédiatrique 
(RéPPOP) et l’Association Prof’APA œu-
vrent pour la prévention et la prise en charge 
de l’obésité chez les jeunes sur le territoire.  

 

Le RéPPOP permet aux jeunes en surcharge 
pondérale de bénéficier d’une prise en charge 
pluridisciplinaire gratuite, sur deux ans, avec 
un suivi médical, psychologique, diététique et 
d’Activité Physique Adaptée (APA). 

Pour intégrer le réseau, le jeune doit être 
orienté vers un pédiatre formé par le RéPPOP, 
que ce soit un praticien libéral, ou au sein du 
service pédiatrique du Centre Hospitalier d’Ar-
cachon.  

 

Actuellement un atelier d’APA est proposé tous 
les mercredis (hors vacances scolaires) par 
l’association Prof’APA pour les jeunes suivis au 
sein du RéPPOP. Cet atelier peut également 
être accessible aux jeunes en surpoids hors 
RéPPOP mais bénéficiant d’un suivi médical. 

Pour les familles ne souhaitant pas intégrer la prise 
en charge proposée par le RéPPOP, nous proposons 
aux jeunes qui en ont besoin, de les accompagner 
vers une reprise d’activité physique régulière.      

La Maison Sport Santé du Centre Hospitalier d’Arca-
chon accueille les jeunes de 8 à 16 ans, en surpoids, 
afin de réaliser un bilan APA avec eux. Ce bilan 
permet de mieux connaître l’environnement du 
jeune, de faire un état des lieux des pratiques et des 
tests de conditions physiques. En fonction de cet 
échange, nous orientons le jeune vers des associa-
tions sportives du territoire ou vers un atelier d’acti-
vité physique adaptée spécifique.  

  

Si vous repérez des jeunes, avec une problé-
matique de poids et un manque de pratique 

d’activité physique, vous pouvez orienter la fa-
mille vers la Maison Sport Santé en nous con-
tactant ou bien en laissant nos coordonnées à 

la famille :  

05.57.52.95.75                                                
maison.sportsante@ch-arcachon.fr  

 

Rubrique  
Ville – Hôpital 

...l’ouverture de l’atelier RéPPOP à tous les jeunes 

Reprise du Dr SENELLART, Chirurgienne digestive 

De retour de congé maternité depuis le 14 février, le Dr SENELLART a réinté-
gré le service de Chirurgie Digestive auprès de ses consœurs, les Dr PAN-
NEGEON et SIMON. Leur activité est variée : chirurgie pariétale, biliaire, colo 
rectale, oncologique et bariatrique.  Elles favorisent la prise en charge en 
Ambulatoire dès que la pathologie et l’entourage le permettent. 

Depuis 2021, elles développent la Récupération Améliorée Après Chirurgie 
(RAAC) afin d’optimiser la réhabilitation post-opératoire. Elles ont la volonté 
de faciliter, notamment pour les situations d’urgence,  le lien ville-hôpital.  

Pour toute question pour vos patients,  le Dr SENELLART est disponible au 
05 57 52 94 96  ou par mail à perrine.senellart@ch-arcachon.fr. 



Journée sport santé le 19 mai 2022 

Le centre de vaccination du Centre Hospitalier d’Arca-
chon a officiellement fermé ses portes le 28 février 
2022. 

Nous tenons à adresser un immense MERCI à: 

■ tous les bénévoles, médecins, infirmiers libé-
raux et retraités qui y ont contribué 
■ aux professionnels du CHA impliqués, au niveau 
du service des Urgences, de la Pharmacie, des services 
informatiques, hôteliers, techniques et de la communi-
cation 
■ la chargée de missions en santé publique, Béré-
nice LEDAIN, qui en a assuré la coordination opération-
nelle 
■ la COBAS, pour la mise à disposition des préfa-
briqués et à la mairie de La Teste, pour la mise à dispo-
sition d’agents d’accueil à l’ouverture. 

Rejoignez-nous sur les réseaux sociaux: 

Arrivée: 

Dr Thomas BADOUARD - Gastroentérologue 

05 57 52 95 82 

thomas.badouard@ch-arcachon.fr  

Secrétariat :  

05 57 52 92 30 - secretariat.gastro-
enterologie@ch-arcachon.fr 

Adresse MSS : service.gastro-enterologie@ch-
arcachon.mssante.fr 

 

 

Fermeture du vaccinodrome 
du CHA 

Pot de convivialité organisé le 26 février 

pour fêter la fermeture du centre 

Quelques chiffres: 
 

De janvier 2021 à sa fermeture le 28 février 2022 

87 377 injections dont  

17 893 rappels vaccinaux 

Et 445 enfants de 5 à 11 ans 

Retrait du vaccinodrome le 15 mars 

https://twitter.com/ch_d_arcachon
https://www.linkedin.com/in/centre-hospitalier-d-arcachon-a27a6a173/
https://www.facebook.com/CentreHospitalierdArcachon/

