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1 - Votre arrivée

L'hôpital était-il bien signalé ?

O
ui
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on
4,

2%
Les panneaux indiquant l'accès aux

services de l'hôpital sont ?

Excellents 31,5%

Bons 62,0%

Passables 5,4%

Mauvais 1,1%

2 - Diriez-vous que l'accueil que vous avez reçu ét ait :

Dans les services administratifs ?

Excellent 36,7%

Bon 51,1%

Passable 8,9%

Mauvais 3,3%

Dans le service de soins ?

Excellent 53,8%

Bon 32,1%

Passable 11,5%

Mauvais 2,6%

3 - Avez-vous trouvé que le délai d'attente :

Dans les services administratifs était ?

Très long 20,0%

Assez long 13,8%

Pas très long 36,3%

Pas d'attente 30,0%

Dans le service de soins était ?

Très long 6,2%

Assez long 13,8%

Pas très long 36,9%

Pas d'attente 43,1%

Aux consultations ?

Excellent 37,3%

Bon 37,3%

Passable 12,0%

Mauvais 5,3%

Non concerné 8,0%

Dans le service des Urgences ?

Excellent 46,1%

Bon 32,6%

Passable 7,9%

Mauvais 10,1%

Non concerné 3,4%

Au bloc opératoire ?

Excellent 33,9%

Bon 32,1%

Passable 5,4%

Mauvais 3,6%

Non concerné 25,0%
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4 - Avez-vous trouvé que le personnel (jour/nuit) é tait :

5 - Les soins :

Diriez-vous que les soins que vous avez
reçus étaient ?

Excellents 56,6%

Bons 33,3%

Passables 7,1%

Mauvais 3,0%

6 - Diriez-vous que les informations reçues étaient  :

Aux consultations était ?

Très long 17,9%

Assez long 16,4%

Pas très long 28,4%

Pas d'attente 16,4%

Non concerné 20,9%

Dans le service des Urgences était ?

Très long 18,4%

Assez long 19,5%

Pas très long 25,3%

Pas d'attente 25,3%

Non concerné 11,5%

Au bloc opératoire était ?

Très long 7,4%

Assez long 9,3%

Pas très long 25,9%

Pas d'attente 20,4%

Non concerné 37,0%

Sur votre séjour ?

Excellentes 45,7%

Bonnes 39,5%

Passables 6,2%

Mauvaises 8,6%

Sur vos soins ?

Excellentes 53,7%

Bonnes 32,9%

Passables 6,1%

Mauvaises 7,3%

Disponible ?

Toujours 75,0%

Souvent 14,6%

Parfois 9,4%

Jamais 1,0%

Aimable ?

Toujours 70,4%

Souvent 16,3%

Parfois 11,2%

Jamais 2,0%

Efficace

Toujours 75,5%

Souvent 11,7%

Parfois 10,6%

Jamais 2,1%

Discret ?

Toujours 80,2%

Souvent 13,2%

Parfois 4,4%

Jamais 2,2%
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7 - La prise en charge de la douleur :

Avez-vous exprimé votre douleur ?

Oui 86,0%

Non 14,0%

Comment jugez-vous la prise en compte
de votre douleur par l'équipe ?

Excellente 50,0%

Bonne 39,0%

Passable 6,1%

Mauvaise 4,9%

8 - Concernant votre chambre, que pensez-vous :

Dans l'ensemble êtes-vous ?

Très satisfait (45,1%)

Satisfait (41,8%)

Mécontent (6,6%)
Très mécontent (6,6%)

De son confort ?

Excellent 23,4%

Bon 54,5%

Passable 19,5%

Mauvais 2,6%

De sa propreté ?

Excellent 31,6%

Bon 64,5%

Passable 2,6%

Mauvais 1,3%

De son calme ?

Excellent 33,3%

Bon 45,3%

Passable 17,3%

Mauvais 4,0%

De la qualité ?

Excellent 21,7%

Bon 56,5%

Passable 13,0%

Mauvais 8,7%

De la quantité ?

Excellent 26,5%

Bon 58,8%

Passable 7,4%

Mauvais 7,4%

De la variété ?

Excellent 25,8%

Bon 59,1%

Passable 10,6%

Mauvais 4,5%

9 - Concernant vos repas, que pensez-vous :

10 - Global


